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중국의 인스턴트 메신저 규제 정책과 함의

1. 들어가며

지난 8월 7일 중국정부는 최근 급격히 
성장하고 있는 모바일 메신저의 관리를 위
해 「인스턴트 메신저 및 대중정보서비스 발
전 관리에 관한 잠정 규정(即时通信工具公
众信息服务发展管理暂行规定)」(이하 ‘규정’)
을 발표했다.1) 이 규정은 최근 급격히 확
대되고 있는 모바일 메신저의 실명 가입을 
강화하고 정치 뉴스를 제한하는 것을 주 내
용으로 하고 있다. 

중국은 지난 5월 최대의 모바일 인스턴트 
메신저인 ‘웨이신’(微信·WeChat·위챗)에 대한 
집중 단속을 한 바 있으며, 7월에는 국내 
기반 인스턴트 메신저인 카카오톡(Kakaotalk)
과 라인(LINE) 접속이 열흘이상 차단되면서 
이미 인스턴트 메신저에 대한 통제 우려가 
제기되어 왔다.  

2011년 튀니지혁명을 시작으로 중동과 
아프리카의 민주화 시위 과정에서 소셜미디
어 활용이 주목받는 가운데 중국정부는 ‘시
나 웨이보’(微博·Sina Weibo)를 비롯한 
SNS에서의 정치적 표현을 경계하기 위해 

1) 中华人民共和国国务院新闻办公室, 2014.8.8. 
http://www.scio.gov.cn/zhzc/9/6/Document
/1377554/1377554.htm

실명등록 등 엄격한 규제를 단행한 바 있
다. SNS에 대한 규제가 강화되면서 많은 
이용자들은 위챗과 같이 새롭게 등장한 인
스턴트 메신저로 전환하였으며, 이러한 인
스턴트 메신저들은 전통 뉴스 매체를 대신
해 이동전화 사용자들 사이에 새로운 뉴스 
공급원으로 인기를 얻어왔다. 

이 글에서는 이번에 발표된 중국정부의 
인스턴트 메신저 규정에 대해 검토하고, 그 
배경과 영향 그리고 주요 쟁점에 대해 살펴
본 후 그 의미를 점검하고자 한다.

2. 주요 내용

규정은 총 11조로 구성되어 있으며, 주요 
내용은 다음과 같다. 첫째, 인스턴트 메신
저 서비스 제공자 및 메신저를 활용한 대중
정보서비스에 대한 국가관리를 강화하였다. 
규정에 따르면 인스턴트 메신저 서비스를 
제공하기 위해서는 중국 법률법규가 규정하
는 ‘자격(资质)’을 반드시 취득해야 하며, 
또한 메신저 내에서 대중정보서비스를 제공
하는 공계정(public account)2)을 운영하
기 위해서는 중국 법규가 규정하는 ‘인터넷

2) 페이스북 공식 페이지와 같이 특정 이용자를 
구독하면 그의 메시지를 피드를 통해 지속적으
로 전송받는 것이 가능한 계정을 의미한다. 
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신문정보서비스자격(互联网新闻信息服务
资质)’을 반드시 취득해야 한다(제3조).3) 

둘째, 인스턴트 메신저 사업자의 대중정
보서비스 제공자에 대한 관리 및 메신저 상
의 정보에 대한 책임을 명확히 하고 있다
(제4, 7조). 즉 대중정보서비스를 제공하기 
위한 공계정을 개설할 경우 반드시 메신저 
사업자의 심사를 거치도록 하였으며, 메신
저 사업자는 이를 인터넷정보내용주관부문
(互联网信息内容主管部门)에 보고해야 한
다(제7조). 또한 메신저 사업자는 서비스를 
관리하기 위한 인력을 배치하고 모니터링하
도록 하는 한편(제4조), 위반사항이 발생하
면 즉시 경고, 배포 제한, 갱신 제한, 계정 
폐쇄 등의 조치를 취하고, 담당 부처에 보
고하도록 하였다(제9조). 

셋째, 서비스 사용자의 실명인증을 강화
하였다. 메신저 서비스의 사용자는 계정을 
등록하고 약관 동의서에 동의해야 서비스를 
이용할 수 있다. 약관에는 법과 규제, 사회
주의 체제, 국가 이익, 합법적 시민권리, 사
회적 도덕의 준수와 더불어 제공하는 정보
의 신뢰성에 대한 보장을 요구하고 있다(제
6조)

3. 규제배경 및 파급효과

모바일 인스턴트 메신저 규제 배경에 대
한 중국정부의 공식적 설명은 이들 서비스
가 루머, 포르노 그리고 테러를 유발 할 수 
있는 내용을 전송하기 위해 이용되고 있기 
때문이라는 것이다. 2011년 튀니지혁명을 
시작으로 중동과 아프리카를 휩쓴 민주화 
운동이 페이스북을 비롯한 소셜미디어를 통
해 급격히 확산되고 또 이러한 소셜미디어

3) 「인터넷 뉴스 정보 서비스 관리 규정(互联网
新闻信息服务管理规定)」

가 민주화의 진행과정에 직간접적으로 영향
을 미쳤다는 평가들이 나오면서 중국정부는 
소셜미디어에 대한 규제를 단행한 바 있다. 
이 과정에서 많은 이용자들이 위챗과 같은 
인스턴트 메신저로 전환한 것으로 알려지고 
있다. 

실제로 2014년 2분기 중국에서 가장 많은 
이용자를 확보하고 있는 위챗의 사용자는 
약 3억9300만 명, QQ는 3억2100만 명을 
상회하며, 국내 기반 서비스인 라인도 약 
2400만 명의 사용자를 확보하고 있는 것으
로 알려지고 있다.4) 특히 위챗이 이번 규
제의 주요 타켓이 된 것은 텍스트, 비디오, 
사진, 오디오 등을 여러 이용자들과 한 번
에 공유할 수 있는 기능이 가진 확산성과 
신속성 때문이다. 

8월 7일부터 시행된 이 규정에 따라 권
한이 주어진 뉴스 통신사들만 공계정을 통
해 정치 뉴스를 게시하거나 공유할 수 있게 
되었다.

규정에서도 밝히고 있지만, 중국 정부는 
새로운 규제의 이유가 인스턴트 메신저 서
비스를 통해 전달되는 내용의 품질을 규제
하여 이용자들이 높은 품질의 서비스를 받
는 것이 진정한 표현의 자유라며, 서비스 
이용자들의 반발 및 표현의 자유 위축에 대
한 해외의 비판에 대해 대응하고 있다.5) 

그러나 모바일 메신저에 대한 규제는 사실 
이미 예견된 것이었다. 중국의 인터넷 관리 

4) Eva Dou and Lorraine Luk, “China’s 
Messaging Rules Could Open Ad 
Opportunities for Tencent”, Wall Street 
Journal, August 8, 2014.

5) Tania Branigan, “China Intensifies 
Crackdown on Social Media with Curbs 
on Instant Messaging”, The Guardian, 
August 7, 2014



부처인 국무원 산하 국가인터넷정보판공실
과 공안부 등은 5월 위챗의 계정을 집중 
단속하였으며, 단속은 광범위하게 정보를 
전달하고 사회를 동원할 수 있는 능력이 있는 
정보를 보내는 계정과 소문, 폭력, 테러리
즘, 사기, 성(性)과 관련된 정보를 제공하는 
계정에 초점을 맞춘다고 한 바 있다. 같은 
날 국가인터넷정보판공실은 중국내 7개 이
동통신 관련 기업들이 참여한 가운데 기업 
좌담회도 개최하였는데, 이날 좌담회에 참
석한 기업들은 실명제 시행을 약속한 것으
로 알려지고 있어, 모바일 인스턴트 메신저 
규제의 기본틀은 이때 이미 마련되었던 것
으로 보인다. 

또한 지난 7월 1일부터 중국에서 서비스
를 제공하고 있는 국내기반 모바일 메신저
인 카카오톡과 라인이 열흘 이상 차단되었
는데, 이에 대해 신장위구르 자치구 유혈사
태 5주년(7월 5일)을 전후하여 테러 및 소
요사태 발생 가능성이 높아지면서 관련 정
보의 모바일 인스턴트 메신저를 통한 유통
을 통제하기 위한 것이라는 분석이 제기되
기도 하였다.

4. 중국의 인터넷 규제

중국은 인터넷을 포함한 미디어 전반에 
대해 엄격한 규제를 가하고 있는 국가로서 
인터넷 관련 규제는 국무원신문판공실과 공
업정보화부가 담당하고 있다. 중국정부는
1996년 「국제 컴퓨터 네트워크 관리에 관
한 잠정규정(计算机信息网络国际联网管理
暂行规定, 1997년 개정)」을 통해 국가안보 
및 사회적 안정을 위협하는 정보의 생성과 
유포를 금지하는 인터넷규제를 도입 한 이
래 다양한 인터넷 관련 규제법을 마련하였
다. 대표적으로 2000년 「전국인민대표회의 

상무위원회 인터넷 보안에 관한 결정(全国
人大常委会关于维护互联网安全的决定)」
에서는 인터넷상의 유언비어 유포나, 유해
정보 게시, 체제에 위협되는 정보의 통제를 
규정하였으며, 「인터넷 정보서비스 관리방
법(互联网信息服务管理办法)」에서는 인터
넷 정보서비스 진입 및 허가조건을 명시하
는 한편, 서비스 제공자의 의무를 분명히 
하였다. 또한 2005년에는 「인터넷 뉴스 정
보서비스 관리 규정(互联网新闻信息服务管
理规定)」을 통해 뉴스 웹사이트 규제를 강
화하였다.

더불어 2010년 「국가비밀보호법(保守国
家秘密法)」의 개정을 통해 인터넷 및 통신
회사가 검열에 참여하도록 강조하였다.6) 이
러한 법적근거를 기반으로 중국정부는 인터
넷을 비롯한 새로운 미디어에 대해 규제해
왔으며, 이로인해 현재 페이스북, 트위터, 
유튜브 등 많은 해외의 소셜미디어와 뉴스
사이트들이 중국내에서는 차단된 상태이다. 

5. 주요 쟁점 및 의미

이번 규정이 발표되면서 당장 규제의 중
심 타깃이 되었던 위챗 개발회사인 텐센트
(Tencent)는 약 400개의 공식계정과 3,000
개의 기사, 그리고 30,000개의 위조품 판매 
계정을 삭제하였으며, 이용자들에 대해 실
명 등록을 요구하였다.7) 이번 규정이 SNS에 
이은 모바일 인스턴트 메신저에 대한 규제 
강화로 이어지면서 중국의 인터넷 규제는 
한층 강화된 형태가 될 것으로 보인다. 표

6) Beina Xu, Media Censorship in China, 
Council on Foreign Relations, 2014. 

7) Ned Levin, Eva Dou, and Min-Jeong 
Lee, “China Tightens Restrictions on  
Messaging Apps”,  Wall Street Journal, 
August 7, 2014.
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현의 위축에 대한 국내외의 우려 및 비판이 
제기되는 가운데, 규정 자체의  불명확성으로 
인해 규제의 범위가 무한히 확장될 수 있어 
향후 논란이 예상되고 있으며, 무엇보다 중
국의 모바일인터넷 환경에 중대한 영향을 
미칠 것으로 보인다.

첫째, 표현의 자유의 위축에 대한 우려이
다. 인스턴트 메신저에서의 익명성 보장은 
사회주의 국가인 중국에서 시민들의 자유로운 
표현을 촉진하였으나, 이번 규정의 실시로 
인해 자유로운 정치표현이 크게 제한될 것
으로 보인다. 특히 정치뉴스의 범위가 명확히 
제시되고 있진 않지만, 향후 이용자들이 정
치뉴스를 매개하는 과정에서 매우 조심스런 
태도를 보이는 위축효과(chilling effects)
를 가져올 것으로 보인다.

둘째, 규제의 적용범위와 대상이 여전히 
불명확하여 향후 그 적용범위에 따라 모바
일 인터넷 전반에 그 영향이 확대될 수도 
있다는 점이다. 즉 기존에 뉴스서비스를 매
개한 공계정 이용자들은 단순히 뉴스를 공
유하는 것만이 아니라 주요 이슈에 대해 분
석이나 의견을 게시해 왔기에 규제의 범위
를 어느 정도 확대할지에 따라 인스턴트 메
신저를 통한 뉴스서비스 자체가 불가능 할 
수도 있다.

셋째, 중국의 온라인 미디어 생태계에 미
치는 영향이다. 모바일 메신저를 이용해 뉴
스를 전달해 온 소규모 온라인 뉴스 통신사
들과 블로그들은 이번 조치로 인해 큰 타격
을 받을 것으로 예견되고 있다. 인스턴트 
메신저의 성장과 더불어 급성장한 소규모 
온라인 뉴스 통신사들과 뉴스블로그들은 중
국의 미디어 생태계를 건강하게 하는데 기
여해왔으나, 이번 조치로 인해 미디어 생태

계의 위축은 불가피할 것으로 보인다.
6. 나가며

이번 인스턴트 메신저 규제는 사실상 예
견되었던 것이며, 중국의 인터넷 규제 정책
의 맥락에서 볼 때 새로운 것은 아니다. 중
국의 인터넷 규제의 특징은  매우 광범위하
고 또 모호하지만, 최근 소셜미디어에 대한 
규제를 통해 알 수 있는 것은 단순히 정치
적인 내용의 게시물에 대한 검열보다는 집
단행동으로 이어질 수 있는 게시물에 대해 
특히 더 강력하게 대응하고 있다는 것이
다.8) 이번 규정의 시행으로 인해 중국 국
내 이용자들은 물론 해외기반 사업자들의 
중국내에서의 서비스 제공은 더 어려움을 
겪을 것으로 보인다.9) 특히 중국에서 사업
을 전개해 온 카카오톡과 라인 등 국내기반 
서비스들의 중국시장에서의 성장에도 영향
을 미칠 것으로 보여 새로운 규제에 대응하
는 전략 마련이 이루어져야 할 것이다. 

8) Gary King, Jennifer Pan, and Margaret 
E. Roberts, “How Censorship in China 
Allows Government Criticism but Silences 
Collective Expression”, American Political 
Science Review, Vol. 107 No. 2, 2013. 

9) 미국 상공회의소가 2013년에 발표한 
Business Climate Survey에 의하면, 설문한 
미국 325개 기업 중 55%가 중국 인터넷 규제
가 기업 활동에 부정적인 영향을 미친다고 응
답하였다. Christina Larson, “Chinese Censors 
Slow the Net- and U.S. Businesses”, 
Bloomberg, April 1, 2013.


